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JUSTIFICACION

El presente Manual, propende por dotar a la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
DEL FUTURO LTDA. “CREDIFUTUROQ?. De una herramienta agil donde se compendien
todos los pasos inherentes al otorgamiento de créditos, desde que se inicia su tramite
hasta su recuperacion final, con sefialamiento del control y asesoria pertinente.

En este orden de ideas, se parte de las politicas generales que competen a
CREDIFUTURO en materia de créditos. Luego se fijan las normas béasicas que le son
aplicables y por ultimo se establecen los procedimientos relativos a la tramitacion de los
créditos, el andlisis financiero la decision del organismo pertinente, el cobro de la cartera
y las visitas de supervision, etc.

El “Manual” sirve entonces como elemento de consulta permanente para todos aquellos
Funcionarios o Directivos vinculados en forma directa al proceso de estudio y el
otorgamiento del crédito, con miras a la prestacion de un servicio eficaz y oportuno.

Ademas debe entenderse que las normas y procedimientos aqui comprendidas son de
obligatorio cumplimiento para el personal de la cooperativa, razon por la cual en forma
periodica se le hara la actualizacion que sea necesaria ,para hacerlo contemporaneo, agil
y flexible acorde con las circunstancias del momento, de tal manera que utilizaremos el
sistema de hojas intercambiables para incorporarle las nuevas reglamentaciones que
vaya aprobando el Consejo de administracion de la cooperativa 0 ajustes necesarios a la
normatividad que expida el organismo de regulacién respectivo.

Esta obligatoriedad se deriva del hecho de que el crédito constituye el mas importante
servicio de la cooperativa y en tal circunstancia, la aplicacion adecuada de las politicas
vigentes en esta materia asegurara el desarrollo armonico de la cooperativa.

La vigilancia en el cumplimiento de las politicas, normas y procedimientos establecidos
en el presente manual, le corresponde a la Revisoria Fiscal, sin perjuicio de lo anterior,
La Gerencia o quien ella designe, podra efectuar las evaluaciones y requerimientos que
consideren convenientes.

Las excepciones a las normas establecidas en el Manual de Crédito, solo podran ser
aprobadas por el Consejo Administracion siempre y cuando no implique practicas de
discriminaciones sociales, econdmicas, religiosas o politicas (numeral 1 del articulo 6 de
la Ley 79/1988)
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OBJETIVOS

Objetivo General

El objetivo general del presente manual es brindar una herramienta completa, dinamica
y practica a la Administracién, para el adecuado otorgamiento de créditos como principal
actividad financiera de la Cooperativa, que permita la satisfaccion de las necesidades
crediticias de los asociados.

Objetivos Especificos

b)

Definir los diferentes parametros o normas que regulan la colocacién de créditos
a los asociados de la Cooperativa.

Proporcionar una herramienta que permita desarrollar la actividad de colocacion
en forma eficiente y eficaz.

Propiciar alternativas de mejoramiento de vida a la base social.

Proporcionar a bajos costos capital de trabajo para generaciéon de ingresos a los
asociados fortaleciendo la creacién y crecimiento de proyectos productivos ya sea
en estructuras de pequefia, mediana y gran empresa.

Contribuir con el desarrollo socio econdmico de la comunidad asociada.

1. POLITICAS GENERALES DEL CREDITO

Bajo la politica social de la Cooperativa, el crédito va orientado principalmente al
mejoramiento de vida de los asociados, a la financiacion de actividades
productivas que mejoren su nivel de ingresos como capital de trabajo e inversion
en activos; y a toda actividad de mejoramiento tales como adquisicion y
remodelacion de vivienda, adquisicion y reparacion de vehiculos, educacion ,
cubrimiento de tratamientos de salud, adquisicibn de electrodomésticos,
calamidad domeéstica, recreacion y consumo basico.

El crédito es uno de los servicios mas importantes en la entidad y por ello se velara
por un adecuado manejo y maximo nivel de eficiencia en cuanto a la oportunidad,
capacidad real de la Cooperativa, razonabilidad en montos otorgados
considerando la capacidad de endeudamiento del asociado a unos costos
razonables.

Se debe mantener una constante accion de orientacion, informacién, asesoria y
seguimiento a los asociados sobre la correcta utilizacion del crédito.
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d) Fundamentalmente se prestara el servicio de crédito con base en los recursos

e)

f)

g)

h)

)

K)

propios captados de los asociados por aportes sociales, los depdsitos de Ahorro a
la vista, depdsitos a término y recursos externos.

El costo del crédito debe manejarse en forma flexible dentro del marco de la ley;
considerando los elementos de plazo, destinacion y garantias; procurando en todo
caso que el crédito llegue al asociado a la tasa méas baja posible, dentro de los
parametros del mercado.

La Cooperativa adoptar4 los mecanismos necesarios para otorgar en forma
eficiente y eficaz los créditos a los asociados, alcanzando una alta productividad.
El Consejo de Administracion por iniciativa propia, por sugerencia de la
administracion u organismo de control podra introducir las modificaciones o
reformas necesarias a fin de mantenerlo actualizado a la circunstancia de la época.
Se buscard la maxima rotacién de los recursos, por tanto, se evaluaran y
controlardan los montos y plazos de otorgamiento del crédito. Al igual se
implementara un mantenimiento de cartera y oportuna accion de cobranza que
asegure a la vez un bajo indice de morosidad.

La Cooperativa, proporcionara mediante los funcionarios respectivos el brindar
una total y detallada informacion respecto a las condiciones crediticias y correcta
utilizacion del mismo.

Propender por la colocacion del crédito con descuentos por ndémina
preferiblemente.

Para que los asociados puedan acceder a los servicios de crédito, la entidad a la
cual pertenecen debe estar al dia con los pagos de descuentos de némina
realizados a sus asociados mediante libranzas autorizadas a favor de
CREDIFUTURO al momento del otorgamiento.

La declaracion del estado de salud del asociado es responsabilidad del deudor,
por lo tanto, toda omision o falsedad en la declaracién deberéa responder el deudor
y sus codeudores.

m) Todo asociado podra acceder a un nuevo crédito por la misma modalidad, previo

n)

0)

al pago del 60% del crédito anterior a excepcion del emergente, el cual es un cupo
rotativo y el crédito de capital y sobre c.d.a.t que puede tener varios créditos
garantizados hasta el 90% con aportes o C.D.A.T.

Todo asociado podra acceder a una nueva modalidad de crédito siempre y cuando
no haya presentado morosidad superior a 30 dias en los ultimos 36 meses de los
créditos vigentes.

El asociado que posea restructuracion podra hacer uso de las demas modalidades
del crédito, cuando se encuentra en categoria A y haya cancelado el 60% del
crédito reestructurado.
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p) Entiéndase por restructuracion de un crédito el mecanismo instrumentado

o))

s)

mediante la celebracion de cualquier negocio juridico, que tenga como objeto o
efecto modificar cualquiera de las condiciones originalmente pactadas con el fin
de permitir al deudor la atencion adecuada de su obligacion.

El crédito de capital por lo general sera exclusivo y podra ser compatible con otras
modalidades de crédito hasta la utilizacién de la reciprocidad general sobre el
saldo de los aportes sociales restantes.

Cuando se realicen restructuraciones se recogeran todas las modalidades de
crédito que tenga el asociado en un solo crédito llamado restructuracion.

Al momento de realizar el estudio de crédito, se debe verificar las politicas y
condiciones de la pdliza seguro vida grupo deudores vigente.

2. SUJETOS DE CREDITO

Seran sujetos de crédito de la Cooperativa por las diferentes lineas, los siguientes:

2.1.

a)

b)

c)
d)

Personas Naturales

Que tanto el deudor como los codeudores sean Asociados a la Cooperativa y no
se encuentren incapacitados para contratar de conformidad con la constituciéon
politica de Colombia y las leyes. Entendiéndose por incapacidad Art. 1504 del
Cadigo Civil “los dementes, los impuberes (menores de 14 afios), los sordomudos,
qgue no puedan darse a entender por escrito, los menores adultos que no han
obtenido habilitacién de edad * y los disipadores que se hallen bajo interdiccion”
*El Codigo Civil otorga la habilitacion de edad a partir de los 18 afios.

Que tengan una actividad productiva definida o demuestren ingresos laborales
ciertos.

Que ofrezcan garantias satisfactorias como respaldo a su solicitud.

Para los asociados que soliciten por primera vez un crédito con pago por ventanilla
en CREDIFUTURO se les exigira un puntaje minimo de score de 600 puntos.
Cuando el deudor no tenga historial Crediticio el codeudor debe cumplir el requisito
de los 600 puntos.

A partir del segundo crédito no se exigira puntaje de score

Para todo asociado que requiera acceder a un crédito con descuento de ndémina
no se le exigira puntaje de score.
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f) Todo asociado que solicite por primera vez un crédito en CREDIFUTURO por un
monto igual o inferior a 2 SMLV no se le exigira puntaje de score a deudor ni
codeudor

g) Para crédito Digital el Score solicitado sera de 700 puntos.

h) Tratdndose de crédito especial para estimular el descuento de némina se va a
tener que los Empleados con contrato a término indefinido y con antigliedad mayor
a un afio y pensionados (Pago Con Libranza) las cuotas del crédito deben ir con
pago de aportes sociales

2.1.1. Perfiles de las Personas Naturales

a) Perfil Asalariado: Se considera un asociado asalariado cuando mas del 50% de
sus ingresos provengan del pago de salarios por servicios prestados a una
empresa formal.

b) Perfil Pensionado: Se considera un asociado pensionado, cuando mas del 50%
del total de sus ingresos provienen del pago de una 0 mas pensiones.

c) Perfil Independiente: Se considera un asociado independiente, cuando sus
ingresos provienen en mas de un 50% de actividades comerciales de bienes y
prestaciones de servicios, ya sea formal o informal.

d) Perfil Agropecuario: Se considera como asociado agropecuario cuando Sus
ingresos provienen en mas de un 50% a la produccién y comercializacion directa
de bienes provenientes del sector agropecuario.

2.2. Personas Juridicas

a) Que sean Asociadas a la Cooperativa

b) Que sean personas juridicas de derecho publico y privadas sin &nimo de lucro.

c) Que tenga ingresos ciertos y comprobables

d) Que hayan tenido un buen historial de crédito.

3. CRITERIOS MINIMOS QUE SE TENDRAN EN CUENTA PARA EL
OTORGAMIENTO DE CREDITOS
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La Cooperativa debera observar como minimo y, obligatoriamente, los siguientes criterios
para el otorgamiento de créditos:

a) Capacidad de pago. La evaluacién a la capacidad de pago esperada de un deudor
o0 proyecto a financiar es fundamental para determinar la probabilidad de
incumplimiento del crédito.

Para evaluar la capacidad de pago de un deudor y codeudor se debe contar con
informacion suficiente que permita determinar el flujo de ingresos y egresos,
verificando la veracidad de los documentos aportados, la informacion registrada
en la solicitud de crédito, la informacién comercial y financiera proveniente de otras
fuentes.

Para evaluar la capacidad de pago de un proyecto a financiar se debe conocer el
tipo de actividad econdmica al que esta dirigido, el nivel de produccion y tiempo
estimados a fin de calcular el nivel de ingresos que pueda generar, teniendo en
cuenta la informacién sobre los costos y gastos en que se incurre en el desarrollo
de dicha actividad que incluya la determinacién del punto de equilibrio y la
recuperacion de las pérdidas iniciales del proyecto.

I Asalario pago por ventanilla: Se debe tener en cuenta los Ingresos
Brutos, los descuentos por ndmina, arrendamientos, gastos de
manutencion, educacion, recreacion, cuotas de obligaciones con
CREDIFUTURO, otras entidades y demas que disminuya la capacidad de

pago.

ii. Asalariado pago por némina: Se debe tener en cuenta los ingresos
brutos, descuentos de ndémina y gastos de manutencion.

iii. Independiente: Se puede determinar el flujo de cada de las actividades
econdémicas de acuerdo a los ingresos, egresos generales, cuotas de
obligaciones con CREDIFUTURO, otras entidades y demas que disminuyan
la capacidad de pago.

iv. Agropecuario: los criterios minimos para el otorgamiento de crédito son:

e Validacién de informacion a través de visita a la unidad productiva u otra
metodologia.
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b)

d)

¢ Flujo de caja actual y proyectado por la vigencia del crédito, construido con
los marcos de referencia y la informacion del asociado.

e Concepto generado por el asesor que capta la informacion y realiza la
validacion y estructuracion de la operacion”.

Para el calculo de la capacidad de pago se considera el total de ingresos
reportados en el periodo, restandole los costos relacionados con la actividad
agropecuaria, los gastos financieros y los otros gastos en los que incurre el
asociado/a.

PARAGRAFO 1: En el Célculo de la capacidad de pago se debe registrar en los
gastos de manutencidon como minimo el 50% del SMLV.

En consecuencia, los planes de amortizacion deberan consultar estos elementos.

PARAGRAFO 2: Cuando se realicen créditos digitales la capacidad de pago sera
la que arroje la herramienta Virtual con sus diferentes validaciones.

Solvencia del deudor y codeudores, a través de variables como el nivel de
endeudamiento y la calidad y composicion de los activos, pasivos, patrimonio y
contingencias del deudor y/o del proyecto En el caso de los bienes inmuebles se
debe solicitar la informacién de si éstos se encuentran afectados con alguna de
las garantias limitantes del dominio establecidas en el Cédigo Civil.

Garantias. Las garantias que respaldan la operacion son necesarias para calcular
las pérdidas esperadas en el evento de no pago Yy, por consiguiente, para
determinar el nivel de provisiones. Estas deben ser id6neas, con un valor
establecido con base en criterios técnicos y objetivos, que ofrezcan un respaldo
juridicamente eficaz al pago de la obligacion garantizada suya posibilidad de
realizacion sea razonablemente adecuada, de conformidad con lo sefialado en el
articulo 3,4 y 5 del Decreto 2360 de 1993.

Para evaluar el respaldo ofrecido y la posibilidad de realizacion de cada garantia
se debe tener en cuenta su naturaleza, idoneidad, liquidez, valor y cobertura.

Consultar a las centrales de riesgo y demas fuentes que disponga CREDIFUTURO
todas las operaciones de crédito.
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CREDIFUTURO debera reportar a las centrales de riesgo su cartera de crédito
independientemente de su calificacion.

PARAGRAFO 1. Para el otorgamiento de créditos garantizados con hipoteca se debera
obtener y analizar la informacién referente al respectivo deudor y a la garantia, con base
en un avalu6 de un perito autorizado que permita proyectar la evolucion previsible tanto
del precio del inmueble, como de los ingresos del deudor, de manera que razonablemente
pueda concluirse que el crédito durante toda la vida, podra ser puntualmente atendido y
estara suficientemente garantizado.

PARAGRAFO 2. Todas las referencias que en la presente resolucién se hagan al deudor,
se deben entender igualmente realizadas al codeudor o codeudores que estén vinculados
a la respectiva operacion de crédito.

PARAGRAFO 3. CREDIFUTURO establecera las politicas de crédito y cartera en
reglamentos expedidos por el Consejo de Administracion.

PARAGRAFO 4. El reporte negativo de centrales de informacion respecto a deudas de
celulares no se tendra en cuenta para el analisis y aprobacién de créditos.

PARAGRAFO 5. Crédito por Modalidad Capital primera linea, no se tendra en cuenta las
obligaciones reportadas en las centrales de Riesgos.

4. CLASIFICACION Y MODALIDADES DE CREDITO

Para efectos de informacion, evaluacion del riesgo crediticio, aplicacion de normas
contables y constitucién de provisiones, entre otros, la cartera de créditos se clasificara
en consumo, vivienda, microcrédito y comercial.

4.1. Clasificacion

4.1.1. Créditos de consumo

Se entienden como créditos de consumo las operaciones activas de crédito otorgadas a
personas naturales, cuyo objeto sea financiar la adquisicion de bienes de consumo o el
pago de servicios para fines no comerciales o empresariales, independientemente de su
monto.

4.1.2. Créditos de vivienda
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Se entienden como créditos de vivienda las operaciones activas de crédito otorgadas a
personas naturales, destinadas a la adquisicion de vivienda nueva o usada, o a la
construccion de vivienda individual o liberacibn de gravamen hipotecario,
independientemente de la cuantia y amparadas con garantia hipotecaria.

Para el otorgamiento de estas operaciones se observard lo previsto en la Ley 546 de
1999 y sus normas reglamentarias.

4.1.3. Microcréditos

Se entiende como microcrédito el conjunto de operaciones activas de crédito otorgadas
a microempresas cuyo saldo de endeudamiento con la respectiva entidad no supere
veinticinco (25) salarios minimos legales mensuales vigentes.

Por microempresa se entiende toda unidad de explotacion econdémica, realizada por
persona natural o juridica, en actividades empresariales, agropecuarias, industriales,
comerciales o de servicios, rurales o urbanos, cuya planta de personal no supere diez
(10) trabajadores y sus activos totales sean inferiores a quinientos uno (501) salarios
minimos mensuales legales vigentes.

4.1.4. Créditos comerciales

Se entienden como créditos comerciales los otorgados a personas naturales o juridicas
para el desarrollo de actividades econdmicas organizadas, distintos a los otorgados bajo
la modalidad de microcrédito, vivienda y consumo.

PARAGRAFO 2: Para la cartera de créditos comerciales, de consumo y microcréditos,
las entidades de que trata la presente resolucion deberan clasificarla a su vez, segun la
naturaleza de las garantias que las amparan (garantia admisible y otras garantias), y la
forma de recaudo (por ventanilla o por némina). Acogiéndose a lo dispuesto sobre el
particular en el Decreto 2360 de 1993 y normas que lo adicionen, modifiquen o sustituyan.

4.2. Modalidades de Crédito
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4.2.1. Consumo

Linea de Crédito

Definicion

Libre inversion

Credilibranza

Capital

Emergente

Transitorio

Vehiculo

Mercado

Recreacion

Corresponde a créditos destinados a financiar la adquisicidn de
bienes de consumo o el pago de servicios para fines no comerciales o
empresariales.

Es el crédito para libre inversion concedido para ser pagadero con
descuento de ndmina de orden laboral. La cuota sera hasta

el monto autorizado por el pagador de la empresa donde labora

el asociado.

Corresponde a créditos de libre inversion.

No requiere garantias, diferentes al monto de sus aportes.

Se concederdn créditos destinados a sufragar gastos y actividades de
extrema urgencia.

Es el crédito para libre inversion concedido para ser pagadero con primas
o prestaciones especiales de orden laboral, el monto

aprobado va hasta el valor autorizado por el Pagador de la empresa donde
labora el asociado.

Se otorgaran créditos en forma primordial y oportuna a Personas
Naturales y Juridicas para compra de vehiculo y/o reparacion.

Corresponde a créditos para adquisicion de productos de la canasta
familiar, no se entregan en dinero si no en bonos y érdenes de entrega
con las cuales podra adquirir su mercado en

cualquiera de los supermercados, supertiendas y almacenes con los que
la Cooperativa tenga suscrito convenio.

Esta alternativa financiera permite conceder créditos con destino expreso
al disfrute de vacaciones (dias de descanso) para el asociado y su familia.
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Suministro

Salud

Educacion

Agropecuario

Vivienda

Sobre C.D.A.T

Comprende los créditos otorgados para la adquisicién de mercancias tales
como electrodomésticos, muebles, enseres, vestuarios, zapatos y
servicios de seguros para uso del asociado

y su familia.

El desembolso del crédito se realizara con giro directo al
proveedor.

Son créditos destinados a sufragar tratamientos médicos y odontolégicos
prestados al Asociado y/o sus familias, por Entidades Paramédicas-
Asistenciales, Odontdlogos, Médicos, Opticas.

Se concederdn créditos destinados al pago de matriculas, libros
y demas implementos para estudios del asociado, su conyuge e
hijos.

El plazo para el pago de este crédito dependerd de los ciclos académicos
ya sean semestrales o anuales.

El crédito agropecuario se otorgara a los asociados que posean

una unidad productiva justificada en un bien raiz rural con certificado de
libertad y tradicidén y/o con contrato de arrendamiento y/o documento de
compraventa y/o documento

de sana posesion y que su inversidn sea para capital de trabajo
agropecuario, ya sea en la fase de adquisicion, preparacion y adecuacion
del terreno, siembra, sostenimiento, cosecha, trasformacion y /o
recoleccidn.

Como su nombre lo indica, el crédito estara orientado a financiar la
compra y la cuota inicial para adquisicién de vivienda, la construccion o
remodelacidn, ampliacién o terminacién de vivienda, compra de lote con
servicios o para liberar la vivienda de gravamenes hipotecarios.

Corresponde a créditos de libre inversion.
No requiere garantias, diferente a su CDAT
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Corresponde a créditos destinados a financiar necesidades
menores en efectivo y estara sujeto al funcionamiento de la
tarjeta DUOCREDIFUTURO.

Para esta linea de crédito no se exigira codeudor

Cuando el asociado al cierre del mes pase calificado en esta
Cupo rotativo
linea de crédito en categoria B se le cancelara el cupo rotativo.

Es una linea de crédito creada con el fin de incentivar el ahorro
entre los asociados. Pueden acceder a esta linea los asociados que
cumplan con una de las siguientes condiciones.

Estimulo al ahorro '
a. Que incorporen dentro de su plan de pago una cuota de

ahorro para la cuenta de ahorro maSSfuturo durante el tiempo
de vigencia del crédito.

Con el fin de incentivar la aportacion de los asociados crear una
modalidad de crédito con tasa preferencial Ilamada “ESTIMULO
A la CAPITALIZACION” con las siguientes

Estimulo a la condiciones:

capitalizacion
*Pueden acceder a esta linea todo asociado que tenga en

aportes un saldo superior a un millén de pesos y no tenga

ninguna linea de crédito con CREDIFUTURO.
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SOAT

FIDELIDAD

CREDITO DIGITAL

LINEA VERDE

Comprende los créditos otorgados para la adquisicion del
Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito SOAT. Para los
asociados con buen comportamiento de crédito y score
superior a 700 puntos no se exigira garantia adicional para los
demds se exigird garantia personal.

Corresponde a créditos de libre inversidon cuyo monto maximo va hasta el
120% del valor de los aportes del asociado. No requiere garantias,
diferentes al monto de sus aportes.

Para poder acceder a esta linea de crédito es necesario que el asociado no
tenga vigente ninguna linea de crédito. Y su analisis y desembolso se
realizara por el aplicativo VIRTUALCREDIT.

Corresponde a créditos de libre inversién.
- No se otorgard esta modalidad para primer crédito.

Para poder acceder a esta linea, es necesario que el asociado gestione el
crédito por el aplicativo VIRTUALCREDIT.

con destino al financiamiento de Sistemas solar fotovoltaico a los
asociados de CREDIFUTURO

PARAGRAFO 1: Para las modalidades de crédito de salud, educacion y recreacion el
giro del dinero se debe realizar obligatoriamente al proveedor del Servicio dejando
evidencia del pago en los soportes del crédito.

PARAGRAFO 2: El valor del crédito de Vivienda, sera girado directamente a la
constructora donde el asociado vaya a adquirir la vivienda.

PARAGRAFO 3: El valor del crédito linea verde sera desembolsado directamente a la
empresa que realice el montaje y la instalacion del sistema solar.

PARAGRAFO 4: La empresa encargada de realizar el montaje e instalacion del sistema
solar otorgara una comision del 6% sobre el valor del crédito lo cual ayudara a subsidiar

la tasa de interés.
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4.2.2. Microcréditos

Linea de Crédito

Definicion

Capital de
Trabajo

Adquisicion de
Activos
Productivos

4.2.3. Comercial

Tiene como objetivo el empréstito de recursos econémicos para capital de
trabajo a los Asociados que posean una unidad productiva en cualquier sector
de la economia, para lo cual debe presentar el proyecto de inversion, el cual
sera evaluado por el organismo de otorgamiento respectivo.

¢ El monto maximo de crédito sera de veinticinco (25) S.M.M.L.V

e El plazo maximo para su pago sera de treinta y seis (36) meses

Corresponde al crédito con destino especifico de compra de maquinaria y
equipos destinados a la produccidn y fabricacién de productos terminados,
solicitado por el asociado que posee una unidad productiva legalmente
registrada en la Cdmara de

Comercio de la localidad. Para su solicitud es indispensable presentar el
proyecto de inversidn y las respectivas cotizaciones de los activos a adquirir.

* El monto maximo de crédito sera de Veinticinco (25) S.M.M.L.V

* El monto maximo de créditos serd de QUINCE MILLONES DE PESOS por la
modalidad Bancoldex

* El plazo maximo sera de treinta y seis (36) afnos.

COMERCIAL

Destinado a unidades productivas

5. TASAS, PLAZOS, MONTOS Y RECIPROCIDAD

Monto Minimo: ¥2 S.M.M.L.V.
Monto Maximo: 100 S.M.M.L.V.
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a) Los créditos de suministro, estaran soportados por la cotizacion del articulo.

b) Para los créditos de vivienda que posee una tasa de intereses preferencial, sera
supervisado su inversidbn mediante presentacion de facturas y contratos de obra
por parte del asociado a la cooperativa, contando para ello con un plazo maximo
de un mes a partir de su desembolso.

c) para el sector agropecuario, la fijacion de plazos y cuotas dependera de los
resultados del flujo de caja y los ciclos de produccion, el plazo maximo sera de 36
meses.

5.1. Tasas

1. De acuerdo a la antigiiedad del asociado se manejaran las siguientes tasas de
interés para los créditos con pago por ventanilla:

CONCEPTO TASA
a. Asociados nuevos con antigliedad inferior a 3 afios T™m-6
b. Asociados nuevos con antigliedad igual a 3 afos y menor a 5 anos T™M-6.5
c. Asociados con antigliedad igual a 5 aflos y menor de 10 afios T™m-7
d. Asociados con antigliedad igual a 10 afios y menor a 15 afios T™M-7.5
e. Asociados con antigliedad igual a 15 afios y menor a 20 afios T™m-8
f. Asociados con antigiiedad igual o mayor a 20 afos TM-8.5
2. Cuando el pago es por nGmina se manejard la siguiente tasa de interés TM-13

3. Otras tasas de interese. A excepcion de las modalidades de crédito enumeradas
a continuacion los demas créeditos se manejaran de acuerdo al numeral 1y 2

Modalidades Tasa anual
Capital 8.4%
Emergente TM-3 puntos
Sobre C.D.A.T Tasa efectiva del C.D.A.T + 6 puntos
Rotativo TM-3 puntos
Estimulo al ahorro TM-12 puntos
Estimulo a la capitalizacién 1%.
Educacién 12%
Salud 12%

L TM: Corresponde a la tasa maxima fijada por la Superintendencia financiera
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Recreacién 12%
Microcréditos 1 a 36 meses interés bancario corriente Microcrédito menos 12 puntos
SOAT 1%
Fidelidad 11.88%
Agropecuario TM-13 puntos
Vivienda TM-20 puntos
Crédito Digital TM-13 puntos
Comercial TM-2 puntos
Linea Verde 0.99% mensual

PARAGRAFO 1. El Consejo de administracion con el fin de incentivar el pago cumplido
de las obligaciones crediticias con pago por ventanilla aprueba la disminucién de un punto
en la tasa de intereses nominal anual cuando el crédito sea cancelado oportunamente.
Se exceptuan el crédito de Navidad y los créditos con tasa preferenciales.

PARAGRAFO 2. El Consejo de administracién con el fin de incentivar el pago mensual
de aportes sociales aprueba la disminucién de dos puntos en la tasa de intereses nominal
anual cuando a la cuota del crédito se le adicione la cuota minima de aportes sociales
pactados. Se exceptuan el crédito de Navidad, de crédito de capital y los créditos con
tasa preferenciales.

PARAGRAFO 3. El Consejo de Administracion con el fin de incentivar la educacion
cooperativa aprueba la disminucién de tres puntos en la tasa de interés nominal anual de
la modalidad libre inversion cuando el asociado realice el curso basico de economia
solidaria. Este beneficio se otorga una sola vez.

PARAGRAFO 4. El Consejo de administracion con el fin de incentivar el pago mensual
de aportes sociales aprueba la disminucién de un punto en la tasa de intereses nominal
anual cuando a la cuota del crédito se le adicione el 50% de la cuota minima de aportes
sociales pactados. Se excepttuan el crédito de Navidad, de crédito de capital y los créditos
con tasa preferenciales.

5.2. Plazos

MODALIDADES DE

CREDITO PLAZO DEL CREDITO

Hasta 60 meses para créditos inferiores o iguales a 35 SMLV
Libre Inversion Hasta 84 meses para créditos superiores a 35SMLV e inferiores o iguales a
50smlv
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Hasta 120 meses para créditos superiores a 50SMLV

Capital

De 1 a 60 meses

Emergentes

De 1a 24 meses

Transitorios

De1a 3 meses

Hasta 60 meses para créditos inferiores o iguales a 35 SMLV

Hasta 84 meses para créditos superiores a 35SMLV e inferiores o iguales a

Vehiculo 50smlv
Hasta 120 meses para créditos superiores a 50SMLV
Mercado De 1 mes

Recreacion

De 1 a 24 meses

Suministro De 1 a 24 meses
Salud De 1 a 24 meses
Educacion De 1 a 12 meses
Hasta 60 meses para créditos inferiores o iguales a 35 SMLV
Vivienda Hasta 84 meses para créditos superiores a 35SMLV e inferiores o iguales a
50smlv
Hasta 120 meses para créditos superiores a 50SMLV
C.D.AT por la duracion del titulo

Agropecuario

De 1 a 36 meses

Rotativo

De 1 a 60 meses

Microcréditos

De 1 a 36 meses

Credilibranza

Hasta 60 meses para créditos inferiores o iguales a 35 SMLV

Hasta 84 meses para créditos superiores a 35SMLV e inferiores o iguales a
50smlv

Hasta 120 meses para créditos superiores a 50SMLV

Estimulo al ahorro

Hasta 60 meses para créditos inferiores o iguales a 35 SMLV

Hasta 84 meses para créditos superiores a 35SMLYV e inferiores o iguales a
50smlv

Hasta 120 meses para créditos superiores a 50SMLV

Estimulo a la
capitalizacién

De 1 a 60 meses

SOAT

De 1 a 6 meses

Fidelidad

De 1 a 60 meses

Crédito Digital

De 1 a 36 meses

Comercial

Plazo Hasta 60 meses para créditos inferiores o iguales a 35 SMLV

Hasta 84 meses para créditos superiores a 35 SMLV e inferiores o iguales
a 50 SMLV

Hasta 120 meses para créditos superiores a 50 SMLV
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Hasta 60 meses para créditos inferiores o iguales a 35 SMLV

Hasta 84 meses para créditos superiores a 35SMLV e inferiores o iguales a
Linea Verde 50smlv

Hasta 120 meses para créditos superiores a 50SMLV

PARAGRAFO 1: Para los créditos con pagos trimestrales, semestrales o anuales se
podran establecer cuotas mensuales para pago de intereses.

5.3. Montos

MODALIDADES DE CREDITO MONTO

Libre Inversién Hasta 100 SMLV

Capital Hasta el 90% aportes sociales

Emergentes Hasta 5 SMLV

Transitorios Hasta 5 SMLV
Hasta 100 SMLV (Compra Automavil, Campero o camioneta)

Vehiculo Hasta 10 SMLV (Reparacion de Vehiculo de uso Particular,
Adquisicidon de Motocicleta nueva o usada)

Mercado Hasta % SMLV

Recreacion Hasta 7 SMLV

Suministro Hasta 10 SMLV

Salud Hasta 10 SMLV

Educacidn Hasta 10 SMLV
Hasta 100 SMLV (Adquisicion de Vivienda, Construccién, cuando
se cuenta con lote de propiedad, Reparacion y/o Ampliacion de

Vivienda Vivienda ya existente, Liberacion de Hipotecas)
Cuota inicial hasta el 30% del valor de la vivienda o hasta 100
SMLV

CDAT 90% Valor del titulo

Agropecuario Hasta 40 SMLV

Rotativo Hasta 10 SMLV (Score igual o superior a 700 puntos)
Hasta 1.5 SMLV (Score igual o inferior a 700 puntos)

Microcréditos Hasta 25 SMLV

Credilibranza Hasta 100 SMLV

Estimulo al ahorro Hasta 100 SMLV

Estimulo a la capitalizacidon Hasta el 90% de los aportes sociales

Soat Hasta el Valor del seguro SOAT
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Fidelidad Hasta el 120% del valor de los aportes
Crédito Digital Hasta 20 SMLV
Comercial Hasta 100 SMLV
Linea Verde Hasta 100 SMLV

PARAGRAFO 1: Para crédito cupo rotativo, los asociados que tengan en centrales de
riesgo un score igual o superior a 700 puntos se les otorgaran créditos hasta 10 SMLV y
plazo maximo de 60 meses, para los asociados con score inferior a 700 puntos el monto
méaximo es hasta 1.5 el valor de los aportes siempre y cuando no estén comprometidos
con créditos de capital y el monto maximo es hasta 1.5 SMLV y plazo méaximo de 60
meses.

PARAGRAFO 2: Para crédito Empleado con contrato a término indefinido y con
antigiedad mayor a un afio y pensionados (Pago Con Libranza), se prestara hasta 25
SMLV.

5.4. Reciprocidad
En pro de estimular la fidelidad y constancia de nuestros asociados se propone una

reciprocidad especial, conforme a las politicas internas del Consejo de Administraciéon y
de acuerdo al dinero disponible para colocacion asi.

a. Asociados nuevos con antigliedad inferior a 3 afios 20 veces
b. Asociados nuevos con antigliedad igual a 3 afios y menor a 5 afios 22 veces
c. Asociados con antigliedad igual a 5 aflos y menor de 10 afios 24 veces
d. Asociados con antigliedad igual a 10 afios y menor a 15 afios 26 veces
e. Asociados con antigliedad igual a 15 afios y menor a 20 afios 28 veces
f. Asociados con antigiiedad igual o mayor a 20 aios 30 veces

Existe directriz especial para los créditos de CAPITAL y sobre C.D.A.T, cuya reciprocidad
esde lalveces.

En consejo de Administracion el 26 de febrero de 2010 mediante acta 751 aprobd6 que a
partir de la fecha se tenga en cuenta los C.D.A.T para evaluar la reciprocidad siempre y
cuando se mantenga hasta la cancelacién del crédito.

Se faculta a la gerente para que en casos de que el asociado que presente disminucién
en su solvencia que le impide cumplir en el futuro con la cuota del crédito pactada y
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conocida su buena intension de pago lleve a cabo la restructuracion del crédito sin tener
en cuenta la reciprocidad.

PARAGRAFO 1. En todo caso el asociado que solicite esta restructuracion debera estar
asociado a la Cooperativa.

PARAGRAFO 2. La reciprocidad para los créditos con destino a pagar la cuota inicial del
crédito de vivienda nueva, se fijaen 1 SMLV.

PARAGRAFO 3: Cuando se analice la reciprocidad del asociado no se tendra en cuenta
los créditos otorgados con reciprocidad especial.

PARAGRAFO 4: La reciprocidad méaxima para modalidad crédito Comercial sera de 1
SMLV.

PARAGRAFO 5: La reciprocidad para crédito Empleado con contrato a término indefinido
y con antigiiedad mayor a un afio y pensionados (Pago Con Libranza), sera hasta 1
SMLV.

PARAGRAFO 6: La reciprocidad para el crédito Linea Verde, aplica de acuerdo a lo
establecido en este manual.

6. GARANTIAS
6.1. Persona Natural

6.1.1. Independiente

Monto SMMLV REQUISITOS

1 a 10 Adicionales a sus
- Aportes - Patrimonio del deudor o Un (1) Codeudor Asalariado o

aportes ] i ) ] i
pensionado o independiente con bien raiz
11 a 50 Adicionales a sus - Aportes - Un codeudor Asalariado o pensionado o independiente
aportes con bien raiz.
50 en adelante Hipoteca y/o garantia prendaria

6.1.2. Pensionado (Pago por Ventanilla)

| MONTO S.M.L.V. | REQUISITOS
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1 a 20 Adicionales a sus * Aportes

aportes

* Patrimonio del deudor o Un (1) Codeudor Asalariado o
pensionado o independiente con bien raiz

21 a 50 Adicionales a sus
aportes

* Aportes

* Un Codeudor Asalariado o pensionado o independiente con bien
raiz

50 en adelante

Hipoteca y/o garantia prendaria

6.1.3. Empleado (pago por ventanilla)

MONTO S.M.L.V.

REQUISITOS

1 a 20 Adicionales a sus
aportes

* Aportes

* Patrimonio del deudor o Un (1) Codeudor Asalariado o pensionado
o independiente con bien raiz

21a50
Adicionales a sus aportes

* Aportes

* Un Codeudor Asalariado o pensionado o independiente con bien
Raiz

50 en adelante

Hipoteca y/o garantia prendaria

6.1.4. Empleado Menos De 5 Afios de Antigliedad Laboral (Pago Con Libranza)

MONTO S.M.L.V.

REQUISITOS

Hasta 25 S.M.L.V adicionales a
sus aportes.

* Aportes
* Patrimonio del deudor o Un (1) Codeudor Asalariado o
pensionado o independiente con bien raiz

Mas de 25 S.M.L.V adicionales
al vr. de los aportes

* Aportes

* Un Codeudor Asalariado o pensionado o codeudor independiente
con bien raiz

6.1.5. Empleado Mas de 5 Afios De Antigiedad Laboral Y Menos De 26(Pago Con

Libranza)

MONTO S.M.L.V.

REQUISITOS

Hasta 30 S.M.L.V

* Aportes
* Patrimonio del deudor o Un (1) Codeudor Asalariado o
pensionado o independiente con bien raiz
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* Aportes

Mas de 31 S.M.L.V * Un codeudor asalariado o pensionado o codeudor independiente

con bien raiz.

6.1.6. Pensionado O Empleado Mas de 26 Afios De Antigiedad Laboral (Pago Con

Libranza)

MONTO S.M.L.V. REQUISITOS
* Aportes

Hasta 100 S.M.L.V * Patrimonio del deudor o Un (1) Codeudor Asalariado o
pensionado o independiente con bien raiz

6.1.7. Modalidad Agropecuario- Garantias Exigidas

MONTO S.M.L.V. REQUISITOS
* Aportes
* Patrimonio del deudor (Certificado de libertad y tradicién) o

1A10S.M.LV codeudor asalariado o pensionado o independiente con bien raiz

(Certificado de libertad y tradicién o documento de compra venta
del bien)
* Aportes

11A40S.M.LV. * Un (1) codeudor asalariado o pensionado o independiente con
bien raiz

6.1.8. Empleado con contrato a término indefinido y con antigiiedad mayor a un
afio y pensionados (Pago Con Libranza)

MONTO S.M.L.V. REQUISITOS

Hasta 25 S.M.L.V * Aportes
* Deudor con o sin patrimonio

6.2. Personas Juridicas

Monto SMMLV REQUISITOS

1-4SM.LV * Aportes
* Un (1) Codeudor Asalariado o pensionado con bien raiz
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* Aportes
5-30 S.M.LV * Dos (2) Codeudores con bien raiz (minimo un codeudor
asalariado o pensionado); o 2 codeudores, donde el deudory (1)
codeudor posean bien raiz.
31-50S.M.L.V Hipoteca y/o garantia prendaria

6.3. Modalidad Crédito Comercial

Monto SMMLV REQUISITOS

* Aportes

* Bien inmueble o un Codeudor Asalariado o pensionado o
independiente con bien raiz

1 a 10 SMLV Adicionales a sus
aportes

De 11 a 30 SMLV Adicionales a | * Aportes

sus aportes * un Codeudor Asalariado o pensionado o independiente con bien
raiz
De 31 SMLV Adicionales asus |
aportes Aportes
P * Hipoteca

El bien raiz debe estar libre de patrimonio de familia y afectacién a vivienda familiar o
Cualquier otro gravamen que afecte la propiedad del inmueble a excepcién de hipotecas.

PARAGRAFO 1. Todo crédito con descuentos de némina que no se exija garantia
adicional debe estar respaldado con el patrimonio del deudor, en caso de no existir
patrimonio a nombre del deudor se debe exigir garantia personal adicional.

PARAGRAFO 2. En los casos de las solicitudes de crédito que no tienen cobertura del
seguro de vida deudores y el total de endeudamiento no este cubierto con los aportes
sociales se debe solicitar una garantia adicional que puede ser una persona asalariada o
pensionado o independiente con bien raiz.

En el caso de tener bienes compartidos libres de afectacién deben firmar el cdnyuge o
compafero permanente como garantia adicional.

PARAGRAFO 3: Para la modalidad de crédito FIDELIDAD no se solicitara ningan
documento y se puede otorgar estando reportado en las centrales de informacién

PARAGRAFO 4: Un asociado no podra servir de codeudor en mas de 1 vez en modalidad
crédito comercial
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6.4. Cobertura Garantias Admisibles

Toda garantia prendaria debera estar asegurada contra todo riesgo y debera tener como
anico beneficiario a CREDIFUTURO. EIl valor de la constitucion estara a cargo del
asociado. No obstante, esta garantia podra ser reemplazada por un codeudor de acuerdo
a la evaluacién de crédito realizada por el organismo competente.

6.4.1. Hipoteca

e Bien urbano 70% del avalto
e Bien Rural 50% del avalto

6.4.2. Prendas

e Vehiculo nuevo 70%
e Vehiculo usado 50%

6.4.3. Aval del fondo de garantia

De acuerdo al convenio suscrito entre las partes, como garantia alternativa a la personal
(de codeudores) Asumiendo la comisidn respectiva el asociado.

A esta garantia podran acceder los asociados que cumplan con los siguientes requisitos:

¢ Que el asociado presente un Score en la Central de Informacion CIFIN con
puntaje igual o superior a 700 puntos.

¢ Que haya presentado buen manejo como minimo en una modalidad de crédito
con la cooperativa como deudor.

e Los asociados que se hayan reintegrado a la cooperativa y haya manejado
créditos con fondo de garantias.

e El monto maximo de créditos otorgado con esta garantia sera de 10 SMLV.

e La garantia del fondo no aplica para créditos por la linea MICROCREDITO.

PARAGRAFO 1. Los anteriores requisitos no aplican para los créditos educativos los
cuales pueden acceder a la garantia sin ninguna restriccion.

6.4.4. Autorizacion de descuento del crédito de los CDAT
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En caso que el asociado posea ahorros a término en CDAT en la Cooperativa por montos
superiores al valor de los créditos el asociado puede AUTORIZAR a la cooperativa
descontar del mismo el valor del crédito a solicitar, en cualquier momento.

PARAGRAFO 1: Un asociado podré servir de codeudor en la Cooperativa, maximo hasta
dos veces simultaneamente o alterna.

Cuando un asociado demuestre capacidad de pago y garantia podra servir mas de dos
veces como codeudor.

PARAGRAFO 2.: No obstante, la Cooperativa podra exigir una mayor garantia a las
establecidas en los casos que considere pertinente.

PARAGRAFO 3: El avalué del inmueble tendra vigencia para una nueva aprobacion
hasta por 2 afios; no obstante, si la garantia cubre minimo el 300% de lo solicitado se
podra realizar visita domiciliaria con estudio fotogréfico.

PARAGRAFO 4: Los créditos emergentes de asociados con descuentos por némina se
exceptuan de las garantias del codeudor. En caso de presentar morosidad perdera este
beneficio.

PARAGRAFO 5: Para los asociados pertenecientes a pagadurias con descuento de
némina y que hayan tenido reportes negativos con CREDIFUTURO por otros créditos
con pago por ventanilla, solo se les otorgara créditos hasta 2 S.M.L.V con esta modalidad
de pago.

Esta medida se aplicara hasta cuando el asociado normalice el reporte en la central de
informacion.

PARAGRAFO 6: Para los asociados que presenten reportes negativos en las centrales
de informacion (CIFIN Y DATACREDITO) se les podréa otorgar créditos hasta 2.5 SMLV
siempre y cuanto se realice un analisis detallado y efectuar la verificacion de la
informacion para precisar la causalidad de la calificacion. Es requisito presentar un
codeudor con un score superior a 700 puntos.

PARAGRAFO 7: Para aquellos asociados en donde el endeudamiento total no supere
con Credifuturo el 90% del valor de los aportes, no se exigira garantia adicional para
ninguna modalidad de Crédito.
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PARAGRAFO 8: Podran exceptuarse de la consulta a las centrales de riesgo, los
deudores cuyo valor de sus aportes y ahorros permanentes excedan en mas de 1 SMLMV
el saldo de endeudamiento de las obligaciones vigentes a cargo de deudor y el monto del
crédito solicitado, siempre y cuando, la organizacion solidaria no contemple dentro de sus
estatutos o demas reglamentacion interna, el retiro parcial de los ahorros permanentes
por parte de los asociados.

PARAGRAFO 9: Podran exceptuarse de la consulta a las centrales de riesgo, los
deudores que soliciten créditos bajo la modalidad de consumo, cuyo valor solicitado sea
hasta de un (1) SMMLYV, a un plazo inferior de 6 meses y su mecanismo de pago sea la
libranza o autorizacion de descuento de némina.

7.1.

7.2.

7. REQUISITOS
Perfil Asalariado o Asalariado

Diligenciar totalmente la solicitud de crédito

Formato de asegurabilidad debidamente diligenciado con firma y huella

Recibo de servicio publico

Constancia o certificacion laboral, con fecha no superior a 60 dias, que indique
tiempo de servicio, tipo de contrato, sueldo y cargo desempefiado

Copia de nébmina o desprendible de sueldo del altimo mes.

Copia de la ultima planilla de cotizacién de la E.P.S. (opcional)

Consulta a central de informacion (En caso de ser requerido) con vigencia no
superior a 30 dias

Certificado de libertad y tradicién con fecha de expedicion no superior a 30 dias
(En caso de ser requerido).

Avalulo del inmueble o vehiculo con fecha de elaboracion no superior a 30 dias (En
caso de ser requerido)

Libranza previamente autorizada por el asociado (En caso de créditos por némina)

Perfil Independiente

Diligenciar totalmente la solicitud de crédito

Formato de asegurabilidad debidamente firmado y con huella

Consulta a central de informacion (En caso de ser requerida) con vigencia no
superior a 30 dias

Recibo de servicio publico
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7.3.

Certificado de existencia y representacion legal de la Camara de Comercio con
renovacion vigente para los asociados inscritos.

Factura de Compra de insumos o materia prima o en su defecto certificacion de
dos proveedores (para microcréditos).

Fotocopia de la tarjeta de propiedad del vehiculo (En caso de ser requerida para
pignoracion)

Carta de afiliacion a la empresa de transporte (En caso de ser requerida)
Certificado de no declarante para los asociados no obligados a presentar
declaracion de renta

Certificado de Ingresos certificado por contador publico anexando fotocopia de la
tarjeta profesional y certificado de antecedentes disciplinario vigente cuando el
asociado este obligado a declarar

Declaracion de renta

Certificado de libertad y tradicion con fecha de expedicion no superior a 30 dias,
libre de afectacion patrimonial o familia (En caso de ser requerido).

Informe de visita al negocio o domicilio (si es el primer crédito o es por la linea
microcrédito)

Proyecto de Inversion (Para Microcréditos)

Certificado del SENA (pago la linea microcrédito SENA

Perfil Agropecuario

Diligenciar totalmente la solicitud de crédito

Formato de asegurabilidad debidamente firmado y con huella

Consulta a central de informacion (En caso de ser requerida) con vigencia no
superior a 30 dias

Recibo de servicio publico.

Factura de Venta recibidas por la compra de insumos o materia prima o0 en su
defecto certificacion de dos proveedores.

Certificados de Compra por la venta de productos agropecuarios, emitidos por sus
compradores principales.

Fotocopia de la tarjeta de propiedad del vehiculo (En caso de ser requerida para
pignoracion)

Declaracion de Renta.

Certificado de libertad y tradicion con fecha de expedicién no superior a 30 dias,
libre de afectacion patrimonial o familia (En caso de ser requerido)

Informe de visita a la unidad productiva (La visita se realiza cuando se trate del
primer crédito, cuando supere los montos de crédito establecidos por la gerencia,
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7.4.

cuando se cumpla la vigencia de la visita anterior o cuando se considere
indispensable segun criterio del asesor)

Flujo de caja actual y proyectado por la vigencia del crédito, construido con los
marcos de referencia y la informacién del asociado.

Concepto generado por el asesor que capta la informacion y realiza la validacion
y estructura de la operacion.

Persona Juridicas

Diligenciar totalmente la solicitud de créditos

Certificado de existencia y representacion legal expedida por la entidad
competente.

Consulta a central de informacion (En caso de ser requerida) con vigencia no
superior a 30 dias

Estados financieros comparativos de los ultimos dos afios y al ultimo corte firmado
por contador publico.

Extractos de cuentas de los Ultimos tres meses.

Autorizacién de junta, consejo o comité administrativo para solicitar el crédito.
Declaracion de renta.

Para créditos con garantia real o hipotecaria, anexar avaltos y estudios de titulos,
Certificado de libertad y tradicién con fecha de expedicién no superior a 60 dias.
Para créditos con garantia prendaria anexar avalto con fecha de expedicion no
superior a 60 dias

PARAGRAFO 1. Para los créditos por la linea de capital, crédito sobre C.D.A.T
solamente se solicitara el diligenciamiento de la solicitud de crédito donde se registren
los ingresos y egresos para evaluar la capacitad de pago y el formato de asegurabilidad.
Y para los créditos transitorios solamente la libranza autorizada y el formato de
asegurabilidad.

PARAGRAFO 2. Para aquellos casos en donde no se pueda acceder oportunamente al
certificado laboral el funcionario de CREDIFUTURO haré la respectiva verificacion.

8.1.

8. FACULTADES DE APROBACION

Organismos de Aprobacion
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En las facultades de aprobacion para los créditos de los Asociados diferentes a los
miembros privilegiados, se aprueba:

Con el fin de que haya claridad en los organismos de aprobacién tanto para las Oficinas
como para la Oficina Principal, se presenta a continuacion que facultad tiene cada

organismo.

8.1.1. Aprobacion Oficinas

MONTO AUTORIZADO

ORGANISMO DE APROBACION

Créditos de Capital, CDAT, Transitorios,
SOAT y renovaciéon de emergentes.

Directores de Oficina

Hasta 20 S.M.L.V cuando el
endeudamiento total del asociado no
supere los 30 SMLV.

Comité zonal de créditos

Los comités zonales de crédito
solamente podran aprobar hasta la
segunda linea de crédito siempre y
cuando el endeudamiento total del
asociado no supere los 30 SMLV.

Comités Zonal de créditos

8.1.2. Aprobacion Oficina Principal

MONTO AUTORIZADO

ORGANISMO DE APROBACION

Créditos de capital, y renovacion de
emergentes

Auxiliar de Créditos

Créditos transitorios, sobre CDAT vy
SOAT

Director de Oficina

Hasta 20 S.M.LV. cuando el
endeudamiento Total del asociado no
supere los 30 SMLV y podra aprobar
hasta la segunda linea de crédito
siempre y cuando el endeudamiento total
del asociado no supere los 30 S.M.L.V

Director de Oficina
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Aprobacién 'y ampliacibn de cupos Gerencia General

rotativos hasta 10 SMLV

Hasta 30 S.M.L.V  cuando el
endeudamiento total del asociado no Gerencia General
supere los 50 SMLV

Crédito modalidad Comercial, hasta 30
SMLV

A partir de la tercera linea de créditos
siempre y cuando no supere un
endeudamiento total de 50 SMLV

Gerencia General

Gerencia General

Més de 30 S.M.L.V Comité de créditos

Crédito modalidad Comercial, mayor a
30 SMLV

A partir de la tercera linea de créditos
siempre 'y cuando supere un
endeudamiento total de 50 SMLV

Comité de créditos

Comité de créditos

Las facultades para la aprobacién de las Hasta 30 S.M.L.V. - Gerencia General
reestructuraciones seran las siguientes: Méas de 30 S.M.L.V. - Comité de Créditos

PARAGRAFO 1. El comité de créditos informard mensualmente al Consejo de
Administracion la relacion de los créditos aprobados superiores a 50 S.M.L.V. y las
reestructuraciones.

8.1.3. Reuniones Comité Zonal de Créditos:

El Comité zonal de créditos estara Integrado por el Director de Oficina y/o la Auxiliar de
Cobranzas y/o la auxiliar de Promotoria y/o cajera quienes tendran la facultad de aprobar
créditos de acuerdo a las solicitudes existentes.

Se constituye quérum con minimo tres (3) funcionarios siendo necesaria la presencia del
director de oficina en cada reunion.

PARAGRAFO 1: Todo miembro del comité zonal no podra intervenir en la aprobacion de
créditos a su nombre, conyuge y parientes hasta segundo grado de consanguinidad,
segundo de afinidad y primero civil.
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8.1.4. Reuniones del Comité de Crédito

se debe reunir minimo una (1) vez al mes y en casos especiales (Gastos médicos, salud,
educacion, créditos de capital, problemas judiciales de tipo legal) facultar a la Gerente
para que en conjunto con la Jefe Administrativa de aprobacion a créditos hasta 50
S.M.L.V y que posteriormente rinda informe al Comité de Créditos y al Consejo de
Administracion.

8.2. Solicitud de créditos de Miembros privilegiados
Entiéndase por Miembros Privilegiados:

e Asociados titulares del 5% o mas de los aportes sociales

e Miembros del Consejo de Administracion

e Miembros de la Junta de vigilancia

¢ Representantes legales

e Directores de Oficina

e Analista de créditos

e Personas juridicas de las cuales los anteriores sean administradores o miembros
e de la junta de vigilancia.

e Los conyuges y parientes hasta segundo grado de consanguinidad, segundo de
e afinidad y primero civil de las personas sefaladas anteriormente.

Para este grupo de asociados, los créditos deben ser aprobados por el Consejo de
Administracion y requieren de un nimero de votos favorables, que en ningin caso resulte
inferior a las cuatro quintas partes (4/5) de la composicién del respectivo Consejo de
Administracion.

En el acta de la correspondiente reunién se dejard constancia, ademas de haber
verificado el cumplimiento de las normas sobre limite al otorgamiento de créditos o cupos
maximo de endeudamiento o de concentracion de riesgos vigentes en la fecha de
aprobacion de la operacion, en aquellas entidades obligadas a cumplir estas exigencias.

En estas operaciones no podran convenirse condiciones diferentes a las que
generalmente utiliza la entidad con los asociados, segun el tipo de operacion salvo que
celebren para atender las necesidades de salud, educacion, vivienda y transporte de
acuerdo con los reglamentos que para tal efecto previamente determine el Consejo de
Administracion.
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Para lo cual este organismo de administracion aprobard un cupo de crédito hasta 10
S.M.L.V que tendra una vigencia de 1 afio, a cada uno de los Miembros Privilegiados de
la Cooperativa, evaluando la capacidad de endeudamiento, moralidad crediticia,
reciprocidad y manejo de créditos, El cual podra ser utilizado en cualquier momento
previo el lleno de los requisitos.

Toda solicitud de crédito superior al cupo autorizado debe ser llevada al Consejo de
Administracion para su analisis y aprobacién, en forma individual.

9. REESTRUCTURACION DE CREDITOS

Se entiende por restructuracion de un crédito, el mecanismo instrumentado mediante la
celebracion de cualquier negocio juridico, que tenga como objeto o efecto modificar
cualquiera de las condiciones originalmente pactadas con el fin de permitirle al deudor la
atencion adecuada de su obligacion ante el real o potencial deterioro de su capacidad de

pago.

También se consideran restructuraciones las novaciones, cuando lo que se produce es
la modificacion de los elementos accesorios de la obligacion (Articulo 1708 y 1709 del
cadigo Civil) con el &nimo de facilitar el cumplimiento adecuado de una obligacién ante el
real o potencial deterioro de la capacidad de pago del deudor.

Una novacion no se considera restructuracién cuando se produce modificaciones en sus
elementos sustanciales (Articulo 1708 y 1709 del Cédigo Civil), que el propdsito no sea
el de facilitar el cumplimiento adecuado de la obligacion.

Antes de reestructurar un crédito debera establecer razonablemente que el mismo sera

recuperado bajo las condiciones nuevas.

Para estudiar y aprobar este tipo de solicitudes, se debera exigir el mejoramiento de las

garantias y la presentacion de causa plenamente justificada que soporte la solicitud. Se

tendran en cuenta, ademas, los antecedentes y comportamientos del deudor en
obligaciones anteriores con la Cooperativa.

Para acceder a la restructuracion se requiere la cancelaciéon previa de los intereses
corrientes, de mora y seguro de vida deudores.

Se dara cumplimiento al tratamiento contable establecido por el organismo de vigilancia,
gue se reglamenta en el titulo once del presente reglamento.
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El asociado que reestructuré un crédito no podrd acceder a ninguna otra modalidad de
crédito hasta que cancele el 70% del crédito reestructurado

En todo caso, las reestructuraciones deben ser un recurso excepcional para regularizar
el comportamiento de la cartera de créditos y no pueden convertirse en una practica
generalizada.

Al aprobarse una restructuracion, se debera tener en cuenta lo siguiente:

a)
b)

d)

f)

9)

Identificar y marcar en el aplicativo todos los créditos reestructurado

A los créditos reestructurados se les otorgara una calificacion de mayor riesgo,
dependiendo dicha calificacion de las condiciones financieras del deudor y de los
flujos de caja del proyecto, al momento de la restructuracion. Se podra mantener
la calificacidbn previa a la restructuracion cuando se mejores las garantias
admisibles.

En los casos de las novaciones o refinanciaciones de los créditos que se
encuentren en categoria A, se deberan calificar en categoria de riesgo “B” si no se
mejoran las garantias admisibles, Habra lugar a dejar la calificacion en A siempre
y cuando los créditos vigentes no hubiesen presentado mora por cualquier tiempo
y no se incremente el valor del crédito inicial que origina la novacién o
refinanciacion.

Una vez cumplido el requisito sefialado en el literal anterior, se aplica la ley de
arrastre, se determina la calificacion de los créditos de cada asociado y se deberan
constituir las provisiones respectivas.

El mejoramiento de la calificacion de los créditos reestructurados se debe hacer
en forma escalonada, es decir, una vez cumplido el requisito de calificacion en el
literal anterior se debe aplicar las dos cuotas mensuales pagadas consecutivas
para adquirir una calificacion de menor riesgo y asi sucesivamente hasta llegar a
calificacion A.

No obstante, si el crédito presenta mora, volvera de inmediato a la calificacion que
tenia antes de la restructuracion si ésta fuere de mayor riesgo, y, en consecuencia,
las entidades de que trata la presente resolucién deberan hacer las provisiones
correspondientes y suspender la causacién de intereses en el estado de
resultados y otros conceptos, cuando fuere del caso

En aquellos casos en que, como producto de acuerdos de restructuracion o
cualquier otra modalidad de acuerdo se contemple la capitalizacién de intereses
gue se encuentra registrado en cuentas de orden, se contabilizaran como abonos
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h)

)

K)

diferidos en el codigo 273035 y su amortizacion en el estado de resultados se hara
en forma proporcional a los valores efectivamente recaudados.

Los ingresos de todos los créditos que sean reestructurados mas de una vez
deberan contabilizarse por el sistema de caja. Mientras se produce su recaudo, el
registro correspondiente se llevara por cuentas de orden.

Se debe efectuar un seguimiento permanente respecto del cumplimiento del
acuerdo de restructuracion.

En caso de existir garantia hipotecaria o prendaria se debe hacer actualizacion del
avaluo de la misma, siempre que el Ultimo avallo tenga mas de un (1) afio de
haber sido practicado, a fin de establecer su valor de mercado o de realizacion.
En los sistemas de informacion que administren la cartera de crédito de la entidad,
se debera dejar evidencia del nimero de veces de restructuraciones realizadas a
las operaciones activas del crédito.

El presente manual de créditos remplaza las disposiciones anteriores, referentes al tema
de créditos; se aprueba por el Consejo de Administracidén de la Cooperativa en Acta 996
del 25 de abril de 2025.



