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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DEL FUTURO LTDA. “CREDIFUTURO”

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS INDIVIDUALES
COMPARATIVOS 2024 - 2023

NOTA 4

CARTERA DE CREDITO

El servicio de crédito es una de las actividades misionales de CREDIFUTURO y uno de los derechos
fundamentales de los asociados, priorizando modalidades de crédito esenciales que estén orientadas a libre
inversion, salud, educacion, vivienda y turismo, que contribuyan al bienestar social del asociado y su familia y
al mejoramiento de su calidad de vida.

El objetivo del crédito en CREDIFUTURO sera conceder préstamos a los asociados en condiciones favorables,
a un costo razonable y con la debida oportunidad para satisfacer necesidades personales y/o familiares,
procurando que contribuya al bienestar social y econémico del asociado y de su familia y en estas condiciones,
en el mejoramiento de su calidad de vida.

La cartera de crédito de CREDIFUTURO estéa representada en Cartera de Consumo, con garantia personal
mediante descuentos por libranza y pagos por ventanilla y cartera Comercial por pagd por ventanilla, los cuales
se encuentran amparados a través de péliza de deudores en Seguros la Equidad

4.1. Criterios minimos para el otorgamiento de crédito

CREDIFUTURO observard como minimos los siguientes criterios para el otorgamiento de créditos a sus
asociados:

Capacidad de pago: Para evaluar la capacidad de pago de un deudor, se contara con informacion suficiente
que permita determinar su flujo de ingresos y egresos, verificando la veracidad de los documentos aportados,
la informacién registrada en la solicitud de crédito, la informacién comercial y financiera proveniente de otras
fuentes.

Solvencia del deudor: Se verifica a través de variables como el nivel de endeudamiento, las calidad y
composicion de los activos, pasivo, patrimonio y contingencias del deudor y/o del proyecto.

Consultas a centrales de riesgos: CREDIFUTURO consultara la historia financiera y crediticia del deudor,
proveniente de centrales de riesgos, calificadoras de riesgos o de cualquier otra fuente que sea relevante, que
permitan obtener informacidn sobre el cumplimiento actual y pasado de las obligaciones del deudor y asi mismo,
se reportara a las centrales de riesgo la cartera de crédito independientemente de su calificacion, teniendo en
cuenta lo previsto en la ley 1266 de diciembre 31 de 2008, mediante la cual se dictan las disposiciones generales
del Habeas Data
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Posibles efectos sobre el proyecto a financiar o sobre la capacidad de pago del deudor: Segun sea el
caso, se podran tener en cuenta los cambios en diversas variables econdémicas (tasas de interés, tasas de
cambio, crecimiento de los mercados, etc). Igualmente, En los proyectos se debe examinar la calidad de los
flujos de caja, teniendo en cuenta la volatilidad de estos.

La evaluacion de los criterios minimos para el otorgamiento de créditos debe hacerse también a los codeudores,
avalistas, deudores solidarios y, en general, a cualquier persona natural que resulte o pueda resultar directa o
indirectamente obligada al pago de los créditos.

4.2 Criterios para la evaluacion de cartera

La metodologia aprobada por el Consejo de Administracion analiza los siete (7) criterios minimos obligatorios
requeridos por la Superintendencia de la Economia Solidaria en la Circular Basica Contable y Financiera No.
022 de 2020, numeral 5.2.2.2.1. capitulo Il titulo IV y Circular Externa 68 de julio 2024, y un (1) criterio adicional
determinado por la entidad: modelo de pronéstico.

De acuerdo con lo anterior, los criterios establecidos son: 1. Capacidad de pago, 2. Solvencia, 3. Garantia, 4.
Servicio de Deuda (12m+), 5. Reestructuracion / Novacion / Rescate, 6. Central de Riesgo, 7. Actividad
Econdmica Perfil de Riesgo y 8. Modelo Interno Pronostico (90+); con lo anterior, se demuestra que la entidad
cumple con las instrucciones impartidas por la Superintendencia de Economia Solidaria.

Teniendo en cuenta el punto 5.2.2.2.2 periodicidad de la evaluacion de cartera, la entidad realizar este proceso
semestralmente, al corte de los meses de mayo y noviembre y refleja los resultados al corte de los meses de
junio y diciembre de cada afio.

4.3 Politicas sobre garantias en el otorgamiento de crédito

Para asegurar la recuperacion efectiva de los créditos concedidos por la Cooperativa, los asociados deudores
podran constituir por su cuenta a favor de CREDIFUTURO, las siguientes garantias:

v Aportes sociales: Corresponde a los aportes sociales que el asociado posea en la Cooperativa.

v Personales: Es la aceptacion solidaria que realizan personas naturales, de las obligaciones
financieras contraidas por los asociados de la Cooperativa.

v Reales: Son garantias representadas en bienes muebles o inmuebles, cuyos derechos de propiedad
quedan limitados a favor de la Cooperativa, mientras cumple con las condiciones de la obligacion
financiera.

e Prendaria: Es el gravamen que radica sobre los bienes muebles del deudor, codeudores o
terceros, tendientes a garantizar el pago oportuno del crédito, durante la vigencia de este.

e Hipotecaria: Es el gravamen sobre bienes inmuebles urbanos o rurales del deudor, codeudores
o terceros, con el fin de garantizar el pago oportuno del crédito.

¢ Pignoracion de vehiculos o maquinaria: Es el gravamen sobre vehiculo automotor 0 maquinaria
del deudor, codeudores o terceros, con la finalidad de garantizar el cumplimiento oportuno de la
obligacion.
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4.4. Lineas de crédito

Con base en el reglamento de Crédito de CREDIFUTURO, la cartera de créditos tendré la siguiente clasificacion
0 modalidades:

Créditos de consumo: Son las operaciones activas de crédito otorgados a las personas naturales, cuyo objeto
es la adquisicién de bienes de consumo 0 pago de servicios para fines no comerciales o empresariales.

Créditos de vivienda: Son las operaciones activas de crédito otorgadas a personas naturales, destinadas a la

adquisicién de vivienda nueva o usada, a la construccidén de vivienda individual o liberacion de gravamen
hipotecario, amparados con garantia hipotecaria sobre el mismo bien.

Microcrédito: Son las operaciones activas de crédito para financiar actividades microempresariales, en las
cuales la principal fuente de pago de la obligacién provenga de los ingresos derivados de su actividad.

Comerciales: Son los créditos otorgados a personas naturales para el desarrollo de actividades economicas
organizadas, distintos a los otorgados bajo las modalidades de consumo, vivienda y microcrédito.

4.5, Calificacion de la cartera de crédito y régimen de deterioro

Con base en las disposiciones establecidas por la Superintendencia de la Economia Solidaria (SES),
atendiendo al nivel de supervision en que se encuentra CREDIFUTURO, se aplican las politicas de deterioro
individual y general segun el nivel de morosidad de la cartera.

COMERCIAL COMSUMO
CATEGORIA| DIAS | PROVISION | CATEGORIA|  DIAS | PROVISION
A 0-30 0% A 0-30 0%

B 31-90 1% B 31-60 1%

c 91-180 20% c 61-90 10%

D 181-360 50% D 91-180 20%

E >360 100% E 181-360 100%

m

>360 100%

4.6 Distribucion de la cartera de crédito

La cartera se encuentra clasificada de acuerdo con la Circular Basica Contable y Financiera Circular Externa
No. 22 de 2020 segun el destino, en cartera de Consumo, Comercial y Microcrédito; segun la garantia, con
libranza o sin libranza y de acuerdo con el riesgo en categorias A, B, C, Dy E.

La estructura de la cartera a diciembre de 2024 es |a siguiente:
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Variacion

Concepto 2024 2023 $ %

CARTERA DE CREDITOS 31,559,582,578 30,765,906,245 793,676,333 2.58%
Categoria Ariesgo Normal 28,216,219,884 27,234,055,808 982,164,076 3.61%
Categoria B riesgo aceptable 830,535,721 1,384,643,541 -554,107,820 -40.02%
Categoria C riesgo aceptable 413,694,500 262,609,097 151,085,403 57.53%
Categoria D riesgo Significativo 526,943,500 546,544,852 -19,601,352 -3.59%
Categoria E riesgo de incobrabilidad 1,572,188,973 1,338,052,947 234,136,026 17.50%
INTERESES CAUSADOS 520,217,561 524,878,735 -4,661,174 -0.89%
Intereses Causados 520,217,561 524,878,735 -4,661,174 -0.89%
CONVENIOS POR COBRAR 495,400 795,280 -299,880 -37.71%
Servicios Funerarios 495,400 795,280 -299,880 -37.71%
TOTAL CARTERA 32,080,295,539 31,291,580,260 788,715,279 2.52%

Variacion

Concepto 2024 2023 $ %

DETERIORO CREDITOS 1,727,252,479 1,487,469,268 239,783,211 16.12%
Categoria B créditos aceptables 8,305,354 13,846,439 -5,541,085 -40.02%
Categoria C crédito apreciable 41,369,452 26,260,913 15,108,539 57.53%
Categoria D créditos significativos 105,388,700 109,308,969 -3,920,269 -3.59%
Categoria E créditos irrecuperables 1,572,188,973 1,338,052,947 234,136,026 17.50%
DETERIORO DE INTERESES 105,468,107 72,826,134 32,641,973 44.82%
Deterioro de Intereses 105,468,107 72,826,134 32,641,973 44.82%
DETERIORO GENERAL 694,310,820 830,679,486 -136,368,666 -16.42%
Deterioro créditos con libranza 38,687,669 56,061,904 -17,374,235 -30.99%
Deterioro créditos sin libranza 655,623,151 774,617,582 -118,994,431 -15.36%
TOTAL DETERIORO 2,527,031,406 2,390,974,888 136,056,518 5.69%
CARTERA NETA 29,553,264,133|  28,900,605,372 652,658,761 2.26%

El valor de la cartera asciende a 31 de diciembre de 2024 a la suma de $29.553 millones.

El siguiente es un estado del movimiento de cartera durante el afio:

Millones $.
Saldo 2023 30,766
Cartera colocada 16,604
Recaudo (15,810)
Saldo 2024 31,560

Otros convenios, refleja el saldo corresponde a la renovacion péliza Exequial para el afio 2024.
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La cartera es el activo que tiene mayor representatividad en el estado de situacion financiera y genera los
ingresos operacionales de la Cooperativa.
4.7 Cartera por clasificacion, sector econémico y zona geografica

A continuacion, se describe la cartera segun las modalidades, deterioro e intereses de créditos a 31 de
diciembre de 2024 y su clasificacion por sector econdémico morosidad, de la siguiente manera:

Sector Causacion de Deterioro de
Econémico Clasificacién |Calificacién |Capital Intereses Deterioro Individual |Causacion
31,544,318,541.74 520,140,826.00 1,727,252,479.00 105,468,107.00
3,151,500,599.80 26,389,350.00 97,159,021.00 5,291,835.00
144105 1,359,667,374.00 3,752,511.00
144110 7,992,720.00 219,639.00 79,927.00 2,196.00
Empleados 144205 1,525,227,905.00 14,192,722.00
Consumo
144210 92,211,460.00 2,964,481.00 922,113.00 29,642.00
144215 27,868,124.00 1,399,567.00 2,786,813.00 1,399,567.00
144220 56,453,561.00 1,508,233.00 11,290,712.00 1,508,233.00
144225 82,079,455.80 2,352,197.00 82,079,456.00 2,352,197.00
27,278,848,605.94 485,128,062.00 1,596,981,510.00 98,608,124.00
144105 298,267,567.00 1,822,763.00
144205 23,985,718,432.87 364,137,511.00
Independientes Consumo 144210 726,739,108.00 20,767,342.00 7,267,390.00 207,678.00
144215 377,420,339.00 14,466,352.00 37,742,035.00 14,466,352.00
144220 423,413,843.00 15,047,385.00 84,682,769.00 15,047,385.00
144225 1,467,289,316.07 68,886,709.00 1,467,289,316.00 68,886,709.00
1,113,969,336.00 8,623,414.00 33,111,948.00 1,568,148.00
144105 83,982,486.00
144115 2,219,859.00 27,969.00 221,986.00 27,969.00
144125 6,400,475.00 127,564.00 6,400,475.00 127,564.00
Pensionados 144205 948,092,083.00 6,910,463.00
Consumo
144210 3,592,433.00 146,266.00 35,924.00 1,463.00
144215 6,186,178.00 113,206.00 618,618.00 113,206.00
144220 47,076,096.00 981,943.00 9,415,219.00 981,943.00
144225 16,419,726.00 316,003.00 16,419,726.00 316,003.00
15,264,036.00 76,735.00
Otros - PJ 15,264,036.00 76,735.00
COMERCIAL
146205 15,264,036.00 76,735.00
Total General 31,559,582,577.74 520,217,561.00 1,727,252,479.00 105,468,107.00

a. Las garantias idoneas asociadas de las obligaciones vigentes se encuentran distribuidas por:
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Garantias Comercial Consumo
Idoneas
Asociadas Valor No. Creditos Valor No. Creditos
1 15,264,036.00 2 24,805,334,472.34 2321
3 - - 306,251,455.00 21
10 - - 190,046,161.00 36
15 - - 6,242,686,453.40 1331
TOTAL 15,264,036.00 2 31,544,318,541.74 3709

Vigilada Supersolidaria
Inscrita a FOGACOOP

b. Zona Geografica: La cooperativa dispone de cuatro sedes ubicada en los municipios de Neiva, Garzén,
Pitalito y La Plata en el departamento del Huila. En consecuencia, nuestra base social para la concesion de
créditos se limita exclusivamente a estas zonas del Huila asi:

Comercial Consumo

Zona
Geografica Valor No. Creditos Valor No. Creditos
Neiva 15,264,036.00 2| 10,310,017,519.39 1301
Garzon - - 9,452,913,202.34 1073
Pitalito - - 6,728,196,110.00 767
La Plata - - 5,053,191,710.01 568
TOTAL 15,264,036.00 2| 31,544,318,541.74 3709

c. Sector Econémico y destino econémico: Al 31 de diciembre de 2024, la cooperativa cerré con un total
de 3.711 obligaciones en las diferentes lineas de crédito que ofrece. Los sectores econdmicos en los que se
distribuyen estas obligaciones incluyen empleados, trabajadores independientes, pensionados y entidades
comerciales (personas juridicas), de la siguiente manera:
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MODALIDAD CREDITO !Asalariados !Independientes !Pensionados !Otros -PJ |Total
COMERCIAL 2
COMERCIAL - - - 2 2
CONSUMO 3,709
EMERGENTES 5 3 3 - 11
EDUCACION - 4 - - 4
TRANSITORIOS 2 - - - 2
LIBRE INVERSION 20 880 6 - 906
CAPITAL 64 294 60 - 418
VEHICULO - 2 - - 2
SALUD 2 1 - 3
RECREACION - 2 - - 2
AGROPECUARIO - 152 - - 152
CREDITO SOBRE CDAT 4 27 5 - 36
CREDITO DE CUMPEANOS 40 307 15 - 362
CUPO ROTATIVO 54 488 29 - 571
LIBRANZA COLPENSIONES - - 15 - 15
CREDILIBRANZA 45 - 10 - 55
NAVIDAD 22 212 5 - 239
LIBRE INVERSION 3 ANOS 5 106 5 - 116
LIBRE INVERSION 5 ANOS 5 129 3 - 137
LIBRE INVERSION 10 ANOS 1 55 4 - 60
LIBRE INVERSION 15 ANOS 2 16 2 - 20
LIBRE INVERSION 20 ANOS 4 8 6 - 18
ESTUMULO A LA CAPITALIZACION - 1 1 - 2
ESTUMULO AL AHORRO 27 363 18 - 408
CREDIFUTURO SAN PEDRO 10 119 - - 129
REORGANIZACION DE PASIVOS 12 18 2 - 32
SEGURO SOAT 1 1 - - 2
MODIFICACION - 7 - - 7
TOTAL 3,711

4.8. Ventas y compras de cartera

La Cooperativa comprd cartera en el afio 2024 por valor de $250.000.000, a todos los asociados se les
realizaron los respectivos créditos con el lleno de todos los requisitos por la linea de compra de cartera del afio

2024, segun los Acuerdos vigentes aprobados por el Consejo de Administracion.

4.9. Créditos reestructurados

Durante la vigencia del afio 2024 la cooperativa no realiz6 ninguna reestructuracion a los créditos vigentes en

sus diferentes modalidades.

4.10. Personas que alcancen acuerdos informales
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A la fecha no tenemos créditos a cargo de personas que alcancen acuerdos informales y extra concordatarios,
ademas no tenemos conocimiento de personas que se encuentren tramitando procesos de concurso universal
de acreedores.

4.11. Politicas adoptadas para realizar baja en cuenta

CREDIFUTURO podra castigar obligaciones de cartera en cualquier tiempo bajo los requisitos exigidos por el
Consejo de Administracién. La decision sera tomada exclusivamente por el Consejo de Administracion, con
base en la informacion suministrada por el Comité de Calificacion y Evaluacion de Cartera, la cual contendré
el concepto individual de cada una de las obligaciones a castigar, y después de haber hecho todas las
gestiones de tipo legal, administrativo y operativo para su recuperacion. Sobre esta decision del Consejo de
Administracion se informa a la Superintendencia de Economia Solidaria dentro del mes siguiente y teniendo
en cuenta el Capitulo VI de la Circular Basica Contable.

Es la pérdida total de la cartera por el no pago de la obligacién contraida por el asociado deudor y no asumida
por su codeudor(es), a pesar del cobro judicial y que no existan bienes a nombre de los mismos.
Causas y consecuencias:

Desaparicion del asociado moroso.

El codeudor no asume la responsabilidad.

Falta de voluntad de pago.

La cartera en mora superior a trecientos sesenta y cinco (365) dias debe ser provisionada al 100% contra
el Estado de Resultados, afectando los excedentes operacionales.

La decision de castigo de cartera se debe realizar por parte del Consejo de Administracion de CREDIFUTURO,
previo cumplimiento de:

e Haber agotado todos los procedimientos del presente manual.

e Haber provisionado el 100% del crédito.

¢ Informe de la gerente en el que relaciona las obligaciones que aplican para cartera castigada, concepto
escrito del abogado y carpetas de cada obligacién a castigar.

CREDIFUTURO debe estar al tanto de los créditos que se encuentra en proceso pre juridico y juridico.
Paragrafo 1: En la gestion de recuperacion de la cartera castigada se podran descontar intereses moratorios e
intereses corrientes cobrando el capital indexado por el IPC anual siempre y cuando el abogado externo

presente un informe sobre la irrecuperabilidad del mismo.

Durante el afio 2024 se castigaron ciento treinta y cuatro (134) créditos de la linea de Consumo por valor de
$980.154.453
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4.12. Indicadores de calidad de la cartera comparativos diciembre de 2024-2023

2024

2025

|Indicador por Mora

7.75%

9.45%

El Indicador de cartera vencida disminuyo en un 1.70% respecto al afio 2023, aun asi, la cooperativa tiene el
compromiso para seguir trabajando, para que este indicador mejore bajo las condiciones de arreglos de cartera.

NOTA 9

CREDITOS EN BANCOS

Corresponde al compromiso adquirido por Credifuturo con Bancoomeva para cubrir la parte de servicio de
créditos. El saldo de este rubro es de $1.384.380.556

El comparativo con respecto al afio anterior es el siguiente:

2024 2023
Pagaré Coopcentral 5720 - 260,842,040
Pagaré Coopcentral 5750 - 259,996,344
Pagaré Bancoomeva 44262200 1,375,000,000
Intereses Créditos 9,380,556 2,270,314
Total Obligaciones financieras $ 1,384,380,556( $ 523,108,698

Durante el afio 2024 se pagaron en créditos $521 millones con COOPCENTRAL y con el Bancoomeva $125

millones.

Los créditos de COOPCENTRAL fueron respaldados con pignoracion de los descuentos de los créditos de

nomina de la Electrificadora del Huila S.A. E.S.P. por valor promedio de $40 millones mensuales.

El crédito que se adquirié con Bancoomeva se encuentra respalda con firma de pagare y garantia personal.

MONTO PLAZO TASA SALDO
PAGARE 44262200 1,500,000,000 | 24 MESES 12.28 1,375,000,000
TOTAL 1,375,000,000

El valor de vencimientos de las obligaciones financieras en los proximos dos afios es:

Afo Vencimiento
2025
2026
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750,000,000
625,000,000

1,375,000,000
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